InfoBuild Oy on suomalainen ohjelmisto-
talo, joka tarjoaa Business Intelligence (Bl),
raportointi, integraatio- ja SOA-palvelujen
hallintaratkaisuja. Suomessa ratkaisumme
ovat kdytdssa n. 100 organisaatiossa.

LVI-Dahl Oy

Lyhyesti

Toimiala
Tekninen tukkukauppa

Haaste

Raportointiin ei ollut yhtenevaista
toimintatapaa, joten eri tilastojen ja
raporttien vertailu oli vaikeaa. Tarvetta
oli my6s luoda kattava ja selked johdon

raportointijarjestelma sekd yhtenevdinen

kaytanto asiakasrajapintaan.

Strategia

Luoda nopea ja helppokayttéinen
raportointijarjestelma, jossa tietoa
jalostetaan koko organisaation kayttoon.

Tulokset

WebFOCUS sdastaa huomattavasti aikaa
niin myynnissa, ostossa, taloushallinnos-
sa kuin IT-tuessa. Se myds mahdollistaa
asioita, joita ei pystytty ennen tekemaan.
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Asiakasprofiili

Myyntipaallikko Markku Laitio pitda tarkeana sitd, etta WebFOCUSin avulla asiakkaille
saadaan raportit siind muodossa kuin he haluavat.

WebFOCUS laittaa
LVI-Dahlin raportoinnin putkeen

WebFOCUS tehostaa toimintaa LVI-Dahl Oy:ssd, kun yhtenevdinen raportointi
kattaa koko organisaation myynnista taloushallintoon ja ostosta asiakkaisiin.
Jarjestelmastd saadaan rajaton maara erilaisia raportteja sen mukaan, kuka
tietoa tarvitsee ja millaisessa muodossa se halutaan saada.

- Vanhasta jarjestelmasta tuotettiin muutama raportti, jonka pohjalta tarvitsijat
muokkasivat omat versionsa lisddmalla niihin tietoja mm. excelista. Tama
aiheutti tietojen ristiriitaisuutta, LVI-Dahl:n IT-yhteyshenkil6 Kirsi Granqvist
kertoo. - Lahdimme nykyaikaistamaan ja jarkeistamaan raportointia, jotta se
palvelisi mahdollisimman hyvin kaikkia. Meilld oli samalla tarve luoda kattava
ja selkea jarjestelma johdon raportointiin. Halusimme myds asiakasrajapintaan
yhtenevaisen kaytannon, sanoo IT-paallikko Jukka Silander.

Huomattavaa ajansaastoa

- Uusi jarjestelma on ollut kaytdssa vasta kolme kuukautta, mutta jo nyt erilaisia
raporttipohjia on valmiina 54. Raporttien tekemiseen meni ennen noin puoli
tuntia raporttia kohden. Kolmen kuukauden aikana on tehty 4404 raporttia, eli
ndiden tekemiseen vanhalla systeemilld olisi mennyt 14 henkilotyokuukautta.




“Raportteja tekee 100

- 150 henkil6a ja kun
kaytettava aika putoaa

10 - 30 minuutista yhteen
minuuttiin, on saasto huo-
mattava.”

- Jukka Silander
LVI-Dahl

WebFOCUS mahdollistaa asioita, joita ennen olisi ollut todella hankala tehdd, Kirsi Gran-
qvist jatkaa. - Raportteja tekee 100 — 150 henkil6a ja kun kaytettdva aika putoaa 10 - 30
minuutista yhteen minuuttiin, on sddstd huomattava, Jukka Silander sanoo.

Tietoja yllapidetdan padjarjestelmassa, josta WebFOCUS kerda ne sekd raportoi myynnin,
oston, taloushallinnon, johdon ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Kun kaikki tarvittava
tieto 16ytyy samanlaisena yhdesta paikasta, se helpottaa paatoksentekoa. Lisaksi jarjes-
telma véahentda huomattavasti paallekkdista ja manuaalista tyota.

My®s osto on erittdin tyytyvdinen uusiin raportteihin. - Aiemmin tulevien putkierien
seuranta tehtiin tuote tuotteelta ja tiedot syotettiin manuaalisesti. Nykyisin WebFOCUS
antaa tiedot seka toimittajittain etta erdkohtaisesti, ostaja Anu Streng sanoo.- Nyt minulla
on aikaa oikeisiin téihin, kuten toimittajien vertailuun ja kilpailuttamiseen. Kun pystymme
helposti seuraamaan toimittajien historiaa, kykymme reagoida paranee ja voimme
helpommin tehda pdatdksia mitd kannattaa ostaa ja mistd. Tama on tyokalu, josta en tule
luopumaan, Anu Streng jatkaa. - Me olemme vasta alussa, mutta tastd tulee todella iso ja
hieno systeemi, Kirsi Granqvist lisaa.

Innostunut vastaanotto

- Raportointi oli meilld iso ongelma, silla siihen ei ollut sopivaa jarjestelmaa. Kun naimme
miten muut asiakkaat kayttavat WebFOCUSta huomasimme, ettd InfoBuild ei tarjoa ratkai-
sua vain tahan hetkeen vaan se tahtda myos tulevaisuuteen. Jatkossa voimme itsekin kehit-
taa jarjestelmad, kertoo myyntipaallikkd Markku Laitio. - Meilld oli harkinnassa muutama
vaihtoehto. Meilld oli WebFOCUS koekaytdssa ja se vaikutti luotettavimmalta ja pitkaikai-
simmalta. Haimme pitk&daikaista ratkaisua, jotta asiaa ei tarvitsisi miettid aina muutaman
vuoden vilein uudestaan, Jukka Silander sanoo. - On tarkeda, ettd asiakkaat saavat raportit
siind muodossa, kuin he haluavat. WebFOCUS luo massasta juuri sellaisen raportin kuin
tarvitaan, sanoo Markku Laitio.

- WebFOCUS on addrettéman helppo ohjelma kayttaa. Kayttdoikeuksien mukaisesti ihmiset
nakevat heille kuuluvat asiat. Meidan ei ole vield tarvinnut jarjestaa asiasta koulutusta,
tieto intranetissa on riittanyt, Kirsi Granqvist kuvailee. - Olemme saaneet pelkkaa posiivista
palautetta, ihmiset ovat todella innostuneita. Kommentit ovat olleet: hyva valine, helppo
oppia ja saamme nopeasti ndyttavaa tavaraa aikaiseksi. Erityisesti taloushallinto nakee
ohjelmiston hyvang, silla nyt he saavat helposti juuri oikeanlaisia raportteja, Kirsi Granqvist
jatkaa. - Yhteistyo InfoBuildin kanssa on ollut erittdin helppoa ja heilld on loistavia tekijoita.
Jatkossa pystymme hoitamaan paivityksen ja uusien raporttipohjien tekemisen itse, sanoo
Kirsi Granqvist.

Lisaa tehokkuutta myyntiin

- Meilld asiakkaat on jaettu luokkiin eli vertaisryhmiin. WebFOCUS tulee tarkentamaan tie-
tyn kokoisen yrityksen ostokdyttaytymisen analysointia. Tassa on myyjille hyva tuki, silla he
voivat kysya asiakkaalta miksi et kdytd nditd, kun muut vastaavanlaiset yritykset kayttavat.
Toisaalta jos tuote on vanhentunut tai sen tarve on loppunut, saamme siitd nopeammin
tiedon. Tieto, mitka tuotteet liikkuvat, helpottaa paatoksen tekemista vaihtoehtoisista tuot-
teista, Markku Laitio sanoo.



- WebFOCUS on sadstanyt minulta, sihteeriltd ja IT-osastolta aikaa, kun myyjat pdivittavat ja
tulostavat itse raportit. Toisaalta kun myyja lahtee asiakaskaynnille, hdnen on helppo ottaa
asiakkaan taustatiedot ja ostohistoria mukaan. Ennen tama ei ollut mahdollista, kertoo
Markku Laitio.

Laaja valikoima lahella asiakasta

Dahl-konserni on Pohjoismaiden suurin LVI-tuotteita, kunnallistekniikkaa ja teollisuuden
putkituotteita myyva tukkuliike. Dahlilla on johtava asema Tanskan, Norjan, Ruotsin ja
Puolan markkinoilla. Koko Dahl-konsernin yhteisena liikeideana on olla kustannustehokkain
ja kokonaisedullisin vaihtoehto jokaiselle asiakkaalle ja tavarantoimittajalle. Tavoitteena on
markkinoiden paras palvelutaso, luotettavuus ja osaaminen.

Suomessa LVI-Dahl Oy on toiminut vuodesta 1995. Tand aikana se on noussut yhdeksi alan
johtavista tukkuliikkeistd. Vankan pohjoismaisen taustan omaava LVI-Dahl Oy toimii suoma-
laisena LVI-tukkuliikkeena 24 paikkakunnalla.

WebFOCUSilla saadaan kerralla koko 18.000 tuotteen ja 400 alennusryhmaén valikoima
esille. Jarjestelma tulee kdytdon kaikkiin Suomen toimipisteisiin.

Haluatko olla
firmasi sankari?

Ota selvaa kuinka

paljon kilpailuetua

Business Intelligence voi
antaa yrityksellesi.
Keskustelemme mielelldmme
kanssanne kaikista

ratkaisutarpeistanne.

InfoBuild Oy Jaakonkatu 2, 01620 Vantaa
Puh 0207 580 840
Fax 0207 580 841
www.infobuild.fi
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